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OGGETTO: Servizio di refezione scolastica anno 2021/2022.

In vista del prossimo avvio del servizio di refezione scolastica per le Scuole dell’infanzia e
primaria si intende acquisire le adesioni ed iscrizioni da parte delle famiglie interessate, per i
bambini frequentanti la scuola dell’infanzia e la scuola primaria di I grado con tempo prolungato.
L’iscrizione dovra essere presentata sia dai nuovi utenti che da coloro che risultavano gia iscritti al
ciclo scolastico (promozione), speciticandolo nel modello di domanda.

A tal fine ¢ richiesto agli Istituti scolastici in indirizzo di dare diffusione alla presente
Circolare ed acquisire entro la data del 7/10/2021 le domande di iscrizione compilate secondo il
modello allegato (ALL. 1), corredate dalla documentazione necessaria ivi richiamata (attestazione
LS.EEE. in corso di validita rilasciata dal CAF o dall'INPS, fotocopia del documento di
riconoscimento di chi presenta la domanda).

A scadenza del suddetto termine si tichiede la trasmissione delle domande di iscrizione e
dell’elenco nominativo degli alunni suddivisi per plesso, sezione e classe.

La rilevazione delle presenze avverra utilizzato la piattaforma raggiungibile all’indirizzo:
https:/iwww1 .eticasoluzioni.comlvibovalentialdefault.asg

La gestione delle presenze per la prenotazione dei pasti avverra da parte del personale
scolastico, in base alle presenze ed alle prenotazioni giornaliere al servizio mensa, entro le ore 9,30,
con la compilazione della sezione relativa alla rilevazione delle presenze.

Le indicazioni delle credenziali di accesso al portale di comunicazione con le famiglie
(portale genitori) e/o invio link e/o codici personali e PASSWORD, verranno trasmesse alla e-mail
indicata all’atto dell’iscrizione alla mensa, con un messaggio per la creazione della login al portale
di refezione scolastica del Comune di Vibo Valentia.



Analogamente i pagamenti verranno effettuati attraverso la piattaforma, utilizzando i canali
di pagamento consentiti.

Si comunica che sara attiva una casella di posta elettronica dedicata al servizio mensa
scolastica denominata: serviziomensa@comune.vibovalentia.vv.it che gli utenti potranno utilizzare
esclusivamente per comunicazioni con 1’Ente.

Per I'utilizzo del sistema informatizzato si rimettono in allegato i Manuali operativi relativi
alle funzionalita del portale in relazione alla specifica profilazione degli utenti (genitori o personale
scolastico).

Distinti saluti,




